Guasto della firma elettronica

Il problema:

consisteva nel programma Firma e Verifica che, al momento della firma mi dava questo errore:
 "IMPOSSIBILE APRIRE IL REPOSITORY DELL' UTENTE - VERIFICARE CHE SIA INSERITO IL DISCHETTO E CHE SIA STATA DIGITATA CORRETTAMENTE LA PASSWORD" 
 
La soluzione:

-telefonando al n. verde 800-219402 mi hanno fatto fare il blocco delle chiavi con Genera Ambiente

 -poi ho dovuto aspettare che la Sogei riparasse il guasto 

 -quando la sogei mi ha inviato l' e-mail in cui mi comunicava che era tutto ok, ho dovuto rigenerare le chiavi con Genera Ambiente.

 La Sogei ha attribuito tale errore ad un malfunzionamento dei dischetti. 

 

